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Die S-Communication Services GmbH (nachfolgend 
S-Communication Services genannt) bietet in ihrem 
BusinessShop, der unter https://business-shop.dsv-
gruppe.de/ aufrufbar ist, die Möglichkeit zur Online-
Bestellung von Produkten und Leistungen der S-
Communication Services sowie auch anderer Unternehmen 
der Sparkassen-Finanzgruppe (letztere nachfolgend 
„Drittanbieter“ genannt) an.  
Die nachfolgenen AGB gelten für die Nutzung des 
BusinessShops sowie für alle darüber aufgegebene 
Bestellungen. 
§ 1 Vertragspartner 
Vertragspartner des Kunden für die Nutzung des 
BusinessShop ist die S-Communication Services.  
Der Vertragspartner des Kunden für die angebotenen 
Produkte und Leistungen ist der jeweils angegebene 
Anbieter. 
§ 2 Allgemeines 
1. Die vorliegenden Allgemeinen Nutzungs- und Geschäfts-
bedingungen für den BusinessShop der S-Communication 
Services (nachfolgend ANGB BS) gelten nur gegenüber 
Unternehmern iSd § 14 BGB, juristischen Personen des 
öffentlichen Rechts und öffentlich rechtlichem 
Sondervermögen. 
2. Die ANGB BS gelten für die Nutzung des BusinessShops 
sowie für alle darüber aufgegebenen Bestellungen. 
3. Abweichende, entgegenstehende oder ergänzende 
Allgemeine Geschäftsbedingungen des Kunden werden nur 
dann und insoweit Vertragsbestandteil, wenn und soweit 
die S-Communication Services ihrer Geltung ausdrücklich 
zugestimmt hat. Dieses Zustimmungserfordernis gilt in 
jedem Fall, beispielsweise auch dann, wenn die S-
Communication Services oder der Drittanbieter die Leis-
tung in Kenntnis der AGB des Kunden vorbehaltlos erbringt. 
Im Einzelfall getroffene, individuelle Vereinbarungen mit 
dem Kunden (einschließlich Nebenabreden, Ergänzungen 
und Änderungen) haben in jedem Fall Vorrang vor diesen 
ANGB BS. 
§ 3 Angebote / Bestellmöglichkeiten 
Die im BusinessShop angezeigten Produkte und Leistungen 
werden von der S-Communication Services sowie von 
Drittanbietern angeboten. Für jeden Drittanbietern wird 
eine gesonderte Kategorien angelegt. Der jeweilige 
Drittanbieter wird zudem auf der Produktdetailseite und im 
Warenkorb genannt. Soweit es sich nicht um Angebote der 
S-Communication Services handelt, kommt der Vertrag 
über die bestellten Produkte und Leistungen ausschließlich 
mit dem angegebenen Drittanbieter zu Stande. 
A. Produkte und Leistungen der S-Communication 
Services 
1. Angebot und Annahme 
a) Die Angebote der S-Communication Services stellen nur 
eine Aufforderung an den Kunden dar, ein Angebot 
abzugeben und sind freibleibend. 
b) Die Bestellung durch den Kunden gilt als verbindliches 
Vertragsangebot. 
c) Die Angebotsannahme durch die S-Communication 
Services kann entweder in Textform (z.B. durch 
Auftragsbestätigung) erklärt werden oder erfolgt durch 
Bereitstellung oder Erbringung der Leistung oder Lieferung 
der Ware durch die S-Communication Services. 
2. Bestellmöglichkeiten  
a) Die Bestellung erfolgt grundsätzlich über die angebote-
nen Shop-Funktionalitäten. 
b) Einzelne im Shop angebotene Produkte sind nicht über 

die Shop-Funktionalitäten bestellbar. Für diese Produkte 
werden beim jeweiligen Produkt Bestellformulare zur Ver-
fügung gestellt. Der Kunde hat in diesen Fällen die Möglich-
keit, eine Bestellung durch Ausfüllen und Versenden des 
Bestellformulars aufzugeben. Dies kann per E-Mail, per Fax 
oder postalisch erfolgen.  
Soweit der Bestellschein einen „jetzt senden“-Button ent-
hält, ist eine eigenhändige Unterschrift ist beim Versand 
per E-Mail nicht erforderlich. Beim Klick auf den Button wird 
eine E-Mail im E-Mail Account des Kunden erstellt, der das 
ausgefüllte Bestellformular angehängt wird. Mit Versand an 
die automatisch angegebene E-Mail-Adresse der S-
Communication Services gibt der Kunde die Bestellung 
verbindlich auf. 
3. Geltende Bedingungen 
a) Grundsätzlich gelten ergänzend zu diesen ANGB BS für 
die im BusinessShop angebotenen Produkte und Leistun-
gen der S-Communication Services die zum Zeitpunkt der 
Bestellung gültigen Allgemeinen Liefer- und 
Zahlungsbedingungen der S-Communication Services 
(nachfolgend „ALZ“), die unter https://business-shop.dsv-
gruppe.de/home/content/agb,7/ abrufbar sind. 
b) Soweit abweichend oder ergänzend zu den ALZ andere 
bzw. weitere Bedingungen – besondere AGB, Lizenz- oder 
Nutzungsbestimmungen – gelten, ist dies durch den Hin-
weis „Besondere Bedingungen“ beim jeweiligen Produkt 
ersichtlich. Diese Bedingungen sind auf der Produktdetail-
seite unter dem Reiter „weitere Informationen“ abrufbar 
bzw. dort verlinkt. Diese Bedingungen gehen den ALZ 
jeweils vor. 
c) Die wesentlichen Merkmale der angebotenen Produkte 
und Leistungen ergeben sich aus der jeweilige Produkt- 
und/oder Leistungsbeschreibung. 
B. Produkte und Leistungen von Drittanbietern 
1. Es gelten die beim Produkt angegebenen Bedingungen 
des Drittanbieters, die mit einem Klick auf den Drittanbieter 
auf der Produktdetailseite abrufbar sind.  
2. Der Drittanbieter ist für die von ihm angebotenen 
Produkte und Leistungen dem Kunden gegenüber allein 
verantwortlich. Die Lieferung erfolgt ebenfalls durch den 
Drittanbieter zu dessen Bedingungen. Jegliche Reklamati-
onen sowie alle anderen Angelegenheiten und Ansprüche 
im Zusammenhang mit der Beauftragung einer Leistung 
oder dem Erwerb eines Produktes von einem Drittanbieter 
sind direkt mit diesem abzuwickeln bzw. gegenüber diesem 
geltend zu machen. 
3. Die S-Communication Services ist nicht für eine 
Untersuchung und Bewertung der Angebote oder Seiten 
der Drittanbieter verantwortlich und übernimmt keine 
Verantwortung oder Haftung für Handlungen, Produkte und 
Angebote der Drittanbieter. 
4. Die S-Communication Services ist berechtigt, die 
erforderlichen Informationen zum jeweiligen 
Geschäftsvorgangs an den jeweiligen Drittanbieter 
weiterzuleiten. 
§ 4 Anwendbares Recht/ Gerichtsstand/ 
1. Es gilt ausschließlich deutsches Recht unter Ausschluss 
des Kollisionsrechts. Die Bestimmungen des UN-
Kaufrechts finden keine Anwendung. 
2. Erfüllungs-/Zahlungsort sowie ausschließlicher 
Gerichtsstand ist Berlin. Dies gilt nur, sofern der Lieferant 
Kaufmann, juristische Person des öffentlichen Rechts oder 
öffentlich-rechtliches Sondervermögen ist oder keinen 
allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat. 
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